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INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

MANTER TODOS OS ENUNCIADOS, INCLUSIVE ESTE, E NUMERAR AS PAGINAS.

LIMITE DE PAGINAS COM OS ENUNCIADOS DO FORMULARIO PREENCHIDO/EDITORADO: 5 paginas numeradas (inclui Glossario e Bibliografia),
usar folha A4. Fonte Arial, tamanho 10. (em tabelas e figuras opcionais, o tamanho deve ser Tabelas Arial 8 e figuras Arial 6). Apenas o
conteudo relatado sera avaliado, ndo havendo fatores estéticos. A adi¢do de glossério e bibliografia é opcional.

Salvar arquivo em formato PDF para ser anexado e enviado, com o nome “MIG TD 2023 e nome do Case. Ndo é permitida a alteragdo
no nome do Case submetido a Elegibilidade. Caso isso ocorra, o IPEG ndo se responsabiliza pela ndo localizagdo da Ficha de Elegibilidade
aprovada, e, por consequente, perda da submissdo do Case ao MIG. Ndo sdo aceitos documentos além da Descri¢do da pratica e
hiperlinks e paginas excedentes serdo ignorados.

No caso de duvidas de preenchimento, entrar em contato com o IPEG, pelo e-mail ppag@ppag.org.br ou cida.oliveira@ppagg.org.br.

"PPQG 2023 MIG TRANSFORMACAO DIGITAL"

NOME DO CASE: GESTAO DE HIDROMETRIA - IA no Combate a Submedicéo
NOME DA ORGANIZACAO / UNIDADE: UNIDADE DE NEGOCIO LESTE
NOME DO AUTOR (A): Marcio Roberto Mori Machado

|. DESCRICAO DA IMPLANTACAO E FUNCIONAMENTO DO PROGRAMA (70% do peso
da descricao)
(redigir de forma que o leitor possa entender como foi feito e como funciona)

Fator 1: Supervisao - estrutura de controle do programa com participagédo de instancia
controladora.

e CQG - Gerentes de departamentos, gestor de pessoas, de qualidade: Instancia méaxima de deciséo, com
poderes para decidir todos 0s negdcios relativos ao objeto da Unidade Leste e tomar as resolu¢des que julgar
convenientes a sua defesa e desenvolvimento.

e Féruns de Processos: E composto atualmente por gerentes das areas de Polo de Manutencdo, Engenharia,
Escritérios Regionais e Grande Consumidores A estrutura de controle do programa e os indicadores da pratica
de gestdo tem a prestacdo de contas das suas acdes e resultados alcancados por meio do CQG e dos
representantes dos Féruns de Processos, 0s quais participam de reunides semanais junto ao Férum de
Vendas (Dire¢do) e em reunifes de repasse das informagdes relevantes de seus processos, onde apresenta
planos de ac¢des, bem como os resultados da andlise critica que realiza.

Fator 2: Planejamento - idealizacdo do programa e relacdo com os produtos (bens e servi¢cos)

ou processos primérios ou de suporte (apoio) da organizacgdo, insercdo na estratégia de TD da
organizacdo ou da controladora, critérios de escolha do programa, eventuais aspectos
relativos ao desenvolvimento sustentavel, método de planejamento, investimentos previstos,
pessoas-hora envolvidas na execuc¢do aproximadas.

A pratica GESTAO DE HIDROMETRIA - Inteligéncia Artificial no Combate a Submedicdo visa como
Principais Metas e Desafios a reducdo de Perdas de 4gua em sistemas de abastecimento por meio de
aplicacdo de conhecimento e técnicas para elaboragdo de estimativa de consumo de agua para diversas
categorias de uso como residéncias, comércios e industrias. O combate a submedi¢cdo nos hidrdmetros foi
abordado no ciclo de planejamento e envolve toda a lideranca de forma participativa onde representantes dos
foruns de processos aprovam com 0 CQG a inclusao de Driver especifico voltado para a redugéo do IPDT. O
desenvolvimento do processo em relagdo a submedicdo de hidrometros séo relacionadas ao desempenho que
cada lote/fabricante apresenta de volume médio registrado ao longo dos anos. Tem como objetivo calcular a
curva média de perda de eficiéncia de cada tecnologia de hidrémetro contribuindo assim para melhoria na
eficiéncia da micromedicdo. Dentre as inovacfes implementadas temos: o desenvolvimento da ferramenta
Rotametro, que permite a avaliacdo da submedicdo do hidrdmetro in loco. O desenvolvimento de Bl e
dashboards onde séo aplicados a inteligéncia artificial para potencializar a melhor opcéo de substituicdo de
hidrdbmetros. Dentre os principais resultados temos: Hidrdmetros com submedi¢do trocados (aumento de
135%), Incremento por troca de hidrdmetro (aumento de 0,38 m2 no Pareto) e IPDT (reducéo de 32 litros).
Dentro do Objetivo Estratégico P4. Reduzir as Perdas de Agua no Sistema de Distribui¢do, temos os
seguintes Drivers do Objetivo associados ao Programa:

-P4.1 - IPDT INDICE DE PERDAS NA DISTRIBUICAO TOTAL
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-P4.1.3 - TIVM - TAXA DE INCREMENTO DO VOLUME MEDIDO (A + E)
- Quantidade Trocas Realizadas
- Incremento por troca de hidrébmetro (pareto)
O quadro abaixo demonstra as principais etapas, partes e areas responsaveis pala elaboracdo do

programa, assim como 0s custos e fontes aplicadas.

Etapa Responsavel Area Responsavel Funcgao no Projeto Orgcamento/Fonte Cronograma
Noemi Gerente Comercial Coordenar os estudos
Estudo e imerséo de
mercado de atuacao da Marcio Encarregado Comercial | Analisar as informacdes | R$ 18.500 / Despesa Jan a Fev
Unidade Leste
Flavio Analista de Dados Levantar os dados
Elaborag&o do banco de Thiago Técnico Informéatica Coordenar os estudos
dados com histérico dos R$ 16.500 / Investimento Mar
hidrometros. Marcio Engenharia Elaborar os dados
Flavio Analista de Dados Coordenar as equipes
Desenvolvimento e
montagem do aparelho José Alonso | Técnico Saneamento Vistoriar os iméveis 5.500 / Investimento Mar a Abr
Rotédmetro
Miguel Técnico Gestao Vistoriar os imdveis
Marcio Encarregado Comercial Capacitar as equipes
Treinamento e
capacitagéo da equipe Roberto Encarregado Operacional | Montar o treinamento R$ 10.500 / Investimento Fev
de Troca de Hidrémetro
Flavio Analista de Dados Levantar os dados

Tabela. 1 - Responsaveis e custos

Fator 3: Agilidade - de desenvolvimento e implantacdo - estudos de otimizagdo, mudancas
necessarias.

Como mecanismo de agilizac&o de implantacdo do Programa o projeto passou a ser desenvolvido por meio
de metodologia agil, propiciando uma nova forma de trabalho com base na gestéo &gil e inovadora (i_2019).
Essa nova forma de trabalho faz uso de diversas ferramentas e metodologias para o desenvolvimento de
experimentacdes ou projetos, como por exemplo, Kanban, MVPs, Canvas, Data Storytelling e Framework
Scrum. Os times passaram a atuar em squads, que tem como objetivo a colaboracao, a multidisciplinaridade, a
inovagdo, o aprendizado e a autonomia para gerenciarem seus backlogs e planos de acdo das iniciativas e
entregas em ciclos curtos, com foco no produto funcionando.

Dentre as mudancas introduzidas nos sistemas de informacéo par atender o programa e seus beneficios temos:
Construcdo de mapas tematicos: Como destaque temos a constru¢do de mapas tematicos, onde € possivel
por meio de localizagdo geografica gerar mapas e definir estratégias de atuacdo focadas para a execucao de
vistorias com foco na maximizagdo dos resultados. Incorporacdo de tecnologia digital: Para elaboragéo
destes mapas utilizamos o sistema ArcGis tecnologia Online é uma solugéo de anélise e mapeamento baseada
em nuvem. Utilizada para criar mapas, analisar dados e compartilhar e colaborar.

Criacdo do Centro de Controle Consumo (CCC): Implantado com a pratica, se tornou o ponto de concentra¢éo
de todas as acdes operacionais e comerciais, por meio de plataforma de solucdo integrada, e promove a
flexibilidade na gestdo da informacé&o, otimizacdo a organizagcdo das atividades, melhoria dos processos,
velocidade na tomada de deciséo e apresentagéo de resultados por meio de dashboards. Incorporacédo de
tecnologia digital: business intelligence (Bl) combina analise empresarial, mineracéo de dados, visualizacdo
de dados, ferramentas/infraestrutura de dados e praticas recomendadas para ajudar as organiza¢des a tomar
decisBes impulsionadas por dados.

Destacamos as adequacdes desenvolvidas em relacéo a analise me sistema da submedicéo de hidrémetros
que sao relacionadas ao desempenho que cada lote/fabricante apresenta de volume médio registrado ao longo
dos anos. Tem como objetivo a coleta de dados para calcular a curva média de perda de eficiéncia de cada
tecnologia de hidrémetro e seus respectivos fabricantes, contribuindo assim para melhoria na eficiéncia da
micromedicao.

Fator 4: Capacitacfes - teor, método, duracdo e publico.

Para capacitacao da equipe a Unidade Leste realiza o Levantamento das Necessidades de Treinamento - LNT,
considerando as diferentes categorias profissionais, por meio das seguintes entradas: Planejamento
Operacional e Programa de Desenvolvimento da Lideranca. Para éxito do programa foram realizados para as
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areas de Divisdo Escritério Regional - MLGR e Divisdo Polo de Manutenc&o de Agua — MLGM, onde as
equipes realizaram os seguintes treinamentos:

- Planejamento Operacional: WORKSHOP LANCAMENTO DE MODELO DE GESTAO DE INOVACAO (2020),
suaimportancia é desenvolver a equipe em relacéo as acdes para gestéo de inovacdo em projetos. Com duracdo
de 16h.

- Lideranca: PROJECT MODEL CANVAS (2020) - Essa metodologia favorece uma nova abordagem para
realizar a gestdo dos projetos de inovacao baseados em agrupamentos ldgicos que facilitam a andlise,
simplicidade de preenchimento e estabelece bases de relacionamento entre os diversos envolvidos. Com
duracéo de 24h.

Fator 5: Inovacéo - funcionamento do Programa, tecnologia digital empregada, ideias originais

ou inusitadas incorporadas no programa, podendo ser de gestdo, que potencializaram
resultados ou beneficios alcancados de forma significativa.

Dentre as principais mudancas com a implantacéo da pratica temos as destacadas na tabela a seguir onde séo
apresentadas as ideias inovadoras para a Unidade Leste em relacdo ao processo de reducdo de submedicéo
em hidrémetros.

MUDANCA PROCESSO Beneficios

(Eficiéncia
PROCESSO Antes do Projeto Pés Projeto Operacional)
Banco gera por meio de Inteligéncia | Aumento do indice de
. A Selecéo para escolha de Artificial os hidrébmetros que acerto nos ganhos de
Submedicéo de hidrometros A s e iy
troca de hidrébmetro aleatérias | apresentam maior indice de volume por troca
submedigéo para selecao de troca. realizada
. . Realizado de maneira global, | Sistema com parametrizagéo para Diminuicdo de Perdas
Mapeamento dos locais para realizar = : - ) = . P
N ndo sendo possivel fazer determinar o filtro da selegao por de 4gua em areas com
as trocas de hidrémetros - . . P o o
acdes em locais focados diversos niveis geogréaficos acdes integradas.

Desenvolvimento de equipamentos Utilizagcdo de equipamentos Teste rapido de submedigéo com o
para apurar a submedicdo em tradicionais cerca de aparelho rotametro com cerca de
hidrémetros. 1h30/Afericéo 12min/Afericéo

Aumento do nimero de
afericdes realizadas

Tabela. 2 - Mudanga nos processos

A seguir destacamos as caracteristicas que incorporam ideias originais ou inusitadas consideradas como
inovacdes e 0s seus principais beneficios.

Controle na reducgéo de perdas por submedicdo de hidrometros: Essas informacbes sédo analisadas no
banco de Inteligéncia Artificial irdo aumentar a eficiéncia do redimensionamento, ao ser avaliado o
custo/beneficio do retorno da acéo realizada. Para o redimensionamento do novo hidrémetro, usaremos a média
de consumo real deste imével em um periodo de até 12 meses, consecutivo ou ndo a partir da data em que se
pretende realizar a substituicdo do mesmo.

Necessidade de utilizacdo de métodos e tecnologias alternativas: Desenvolvimento de ferramenta que
permite ao funcionario a realizag&o de testes de submedi¢&@o no hidrdmetro em campo avaliando a necessidade de troca do
hidrémetro. Esta ferramenta permite a realizac@o da eficiéncia na medi¢do do hidrébmetro instalado no local.

As ideias incorporadas no processo foram registradas na ferramenta Docnix que monitora a revisao
sistematica dos documentos e padres de trabalho, controlando prazos e revisdes. Em 2018, o processo foi
refinado com a revisdo do Mapa de Processos e elaboracdo do Mapa de Partes Interessadas alinhado aos
preceitos do MEG. O combate a submedicdo de hidrbmetros exige uma constate busca por inovacdes em
estratégias de gestéo e tecnologias para se identificar os possiveis hidrbmetros que apresentem submedicao
por desgaste mecanico. A tabela abaixo destaca as principais inova¢fes aplicadas no Programa de Gestao da
Hidrometria - Inteligéncia Artificial no Combate a Submedicao.

Tecnologi r o
~ Tecnologias de processo DTS
incorporadas pelo Programa

Permite a avaliacdo da submedicéo do hidrémetro in loco, em um tempo muito mais agil que os

Ferramenta Rotametro . . . Py i . . -
equipamentos tradicionais. Em média até 6 vezes menos tempo que equipamentos tradicionais.

BI Dashboard - Inteligéncia Onde séo aplicados a inteligéncia atrtificial para potencializar a melhor opgéo de substituigdo de
Atrtificial hidrédmetros. Aumentando os ganhos de recuperagédo de volume.

Tabela. 3 - Tecnologias Incorporadas ao Programa

Fator 6: Aprendizado - avaliacdo de resultados, melhorias potenciais encontradas e
incorporadas ao programa e lices aprendidas.
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A avaliacdo dos resultados dos processos afetados pela implantacédo da pratica de gestdo que passou a ser
realizado mensalmente por meio de analise critica de desempenho dentro das areas e trimestralmente o tutor
da macroacéo relacionada a pratica de gestao apresenta os resultados e a analise para todos os gerentes e alta
administracdo. Outro fator determinante para o sucesso da pratica foram as reunides periddicas com a forca de
trabalho envolvida no processo onde eram realizados feedbacks sobre o desempenho das equipes em campo.
Assim, conseguimos garantir que as prevenc@es de problemas ocorram na pratica, pois sistematicamente as
causas dos problemas sdo analisadas pelos segmentos responsaveis e descritas em andlise critica
disponibilizada

LICOES FAVORAVEIS:

* Bl Inteligéncia Artificial na Hidrometria: Permite a identificacdo dos lotes de hidrdmetros que apresentam a
maior submedig¢do. Confirmacgéo de que os dados s6 sé@o transformados em conhecimentos e resultados se o
uso da tecnologia for associado com uma metodologia contida em uma pratica de gestdo sélida e com
profissionais capacitados;

* Rotadmetro: Investir no desenvolvimento de uma ferramenta que permite a realizacéo do teste de submedicéo
em campo, identificando se o hidrémetro instalado realmente tem a necessidade da troca foi esséncia pois
reduziu a necessidade de varios colaboradores para realizar as atividades que compdem a pratica de gestdo a
fim de reduzir os gargalos.

LICOES DESFAVORAVEIS:

Sem as reunides periddicas com as equipes funcionais o conhecimento e a experiéncia em campo eram
ignorados na questéo das trocas ocorrerem dentro do ciclo de leitura. Como observamos nos resultados apos a
implantac&o da pratica houveram ganhos significativos em rela¢@o aos indicadores acompanhados pela prética
de gestao.

0: Nao Informa

1: Inteiramente superficial

OBS: notas possiveis para cada Fator 4: Mais de um aspecto faltante ou superficial
7: Algum aspecto faltante ou superficial

10: Aspectos bem consistentes

IIl. DESCRICAO DOS RESULTADOS DO PROGRAMA (3% do peso da
descricao)

(redigir de forma que o leitor possa entender os ganhos por meio de medi¢des ou estimativas,
avalicdes consensuais ou especializadas)

Fator 1: Resultados (ganhos) econdmicos ou relativos a Clientes ou Processos: Indicadores ou informagoes
qualitativas.

Como Destaque com o programa em termos de seu custo total para se obter os resultados alcancados temos
arealizacdo de um custo de cerca de R$ 40.000,00 para a implantacdo da préatica de gestédo que proporciona
um PayBack de retorno em 3 meses do valor aplicado em relagdo ao aumento como o ganho mensal
financeiro recuperado com as trocas de hidrébmetros apés a implantacéo da pratica.

1 - Resultado Econémico

INDICADOR - INCREMENTO DE FATURAMENTO TROCA REALIZADA POR MES

Unidade

°€ SENTIDO ANTERIOR POSTERIOR
Medida
Maior 2018 2019 2020 201 Meta
RS/Troca | Melhor 2022
5,50 4,35 15,30 16,25 16,50

E o célculo que as companhias de saneamento realizam entre a quantidade de ligagdes de aguas medidas e o
total de clientes com ligac8es de agua. Isso resulta em um percentual de medicdo do consumo de 4gua para
as companhias tomarem decisdes.

2 - Resultado Clientes

INDICADOR - INDICE DE HIDROMETRAGAQ

Unidade

SENTIDO ANTERIOR POSTERIOR
Medida

Manter 2018 2019 2020 2021 Meta

o5 2022
0 99,9 99,9 100,0 100,0 100,00

Critério do referencial UN Oeste: Empresa reconhecida no ano de 2021 na Categoria AMEGSA — As Melhores
em Gestao no Saneamento Ambiental AMEGSA Nivel IlI+ — 1000 pontos — Constancia de Propdsitos - Troféu
Quiron “Turmalina Paraiba” ID774 SABESP — MO — Unidade de Negdcio Oeste.

4
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3 - Resultado Processo

INDICADOR - INCREMENTO POR TROCA DE HIDROMETRO (PARETO)

REFERENCIAL
Unidade SENTIDO  ANTERIOR POSTERIOR COMPARATIVO
Medida COMPETITIVIDADE
Maior Meta UNIDADE MO
Melhor | 2018 2019 2020 2021 {UNIDADE OESTE)
m*/Lig 2022 SABESP
' 0,75 0,87 0,92 125 1,40 0,95

Fator 2: Resultados (ganhos) relativos a Pessoas, Sociais ou Ambientais: Indicadores ou informagoes

qualitativas.

Altos indices de perda de agua causam impactos negativos sociais e econdmicos, reduzindo 0 acesso a agua
no pais. Por isso, é necessario investimento para atingir indicadores mais eficientes, além de tomada de atitudes
para a melhoria da gestéo no setor, ampliando assim a infraestrutura do pais e dando uma melhor qualidade de
vida para a populacéo.

4 - Resultado Social ou Ambiental y
A reducéo da submedicdo em hidrdmetros por meio de programas como “GESTAO DE HIDROMETRIA - 1A no
Combate a Submedigéo” impactam diretamente na diminui¢cdo dessas perdas.

INDICADOR - IPDT iNDICE DE PERDAS NA DISTRIBUICAO TOTAL

Unidad
nieace senTibo ANTERIOR POSTERIOR
Medida
Menor 2018 2019 2020 2021 Meta
L/lig.xdia| Melhor 2022
293,0 286,0 258,0 254,0 232,00

5 - Resultado Pessoas

Medir a efetividade do treinamento Prética da verificacio da eficacia de treinamentos. Verificar a abrangéncia
do total de treinamentos (iii) Abrangéncia da medicao da eficacia, alinhado ao Plano de Capacitacao dos
projetos da Unidade Leste.

INDICADOR - iINDICE DE EFICIENCIA DE TREINAMENTO

Unidade o\ Tibo ANTERIOR POSTERIOR
Medida

0 99,0 99,0 100,0 100,0 100,00

0: N&o informa
1: Incompleto
4: Faltam quantitativos para corroborar
7: Resultados significativos
10: Resultados excepcionais, inclusive no Fator 1, com referencial
comparativo ou reconhecimento ou parecer independente sobre eles.
O Sistema de Pontuagdo do PPQG - Modalidade Mérito de Inovagdo em Gestdo, utilizado pelos Examinadores para avaliar os Fatores dos
Critérios com notas de 0 a 10, estdo disponiveis a partir do Regulamento desta Modalidade no site do PPQG.

Os Critérios dessa Modalidade do PPQG estdo baseados nos Critérios de Premiagdo da Inovagdo em Gestdo©, copyright da Compumax®.

OBS: notas possiveis para cada Fator

Apos preenchimento enviar para ppqg@ppqg.org.br juntamente com o Comprovante de Inscrigdo (ver regulamento e site).



